
  “ＫＤＤＩメタルプラス”を支えるＶｏＩＰ信号監視システム 
VoIP Service Operation System for KDDI IP Telephony Service 

KDDI 株式会社が 2005 年 2 月に開始した IP 電話サービス“KDDI メタルプラ

ス”の接続品質（呼処理品質）を 24 時間 365 日、常時監視するシステムを開

発・納入した。 

このシステムは、IP 電話の接続制御を行う SIP（Session Initiation Protocol）

のパケットデータを収集・自動解析するもので、呼数や平均通話時間、呼損

率、完了率といった統計値における異常検出に加え、特定電話番号への呼の

集中など網の状況を検出し、オペレータへ通報する。さらに、システムが蓄積

している多量のパケットデータの中から問題箇所を速やかに特定・抽出するこ

とを可能とし、メッセージシーケンスをビジュアルに図表表示することによりオ

ペレータの問題解決を支援する。 

オペレータ支援画面 

＜取り扱い：三菱電機インフォメーションシステムズ（株） TEL：03-5445-7706＞ 

※ このシステムは、株式会社アルチザネットワークスのVoIP QoS Probe 及び VoIP Call Tracer を使用している。


