
無償で始められるCRM製品、SugarCRMの事例紹介

ITによる戦略的営業実践セミナー

本イベント・セミナーは終了いたしました。

ご案内

2012年11月16日（金曜日）、「ITによる戦略的営業実践セミナー」を開催いたします。

顧客ニーズがますます多様化、高度化する中、従来型の顧客開拓活動に加え顧客との連綿とした関係性の維持・育成を図るための
きめの細かいマネジメント手法が求められています。 
本セミナーでは、きめの細かいマネジメントを実現するオープンソースCRMパッケージ SugarCRMのマーケティング・顧客・商
談管理機能を、具体的な事例を交えご紹介いたします。 
また、当日はSugarCRMの紹介に加えまして、戦略的営業という観点でDr.Sum EA、INSUITEのご紹介もいたします。

皆様のご参加を心からお待ち申し上げます。

開催概要

開催日時

2012年11月16日（金曜日） 14時～17時（受付開始︓13時40分）

会場

福岡ビル 9階 5ホール 
福岡県福岡市中央区天神1-11-17 福岡ビル

会場の周辺地図・アクセスについて（福岡ビル）

定員

30名（定員となり次第、受付を終了）

参加費

無料（事前登録制）

主催・共催

主催
三菱電機インフォメーションシステムズ株式会社

共催
株式会社システムプラネット

ウイングアーク株式会社

株式会社PFU

セミナー内容



スケジュール 内容
14時～14時05分 はじめに

三菱電機インフォメーションシステムズ株式会社 
九州支社 
支社長 佐々木 博史

14時05分～14時40分 第1部︓「無償から始められる顧客管理システム SugarCRMのご紹介」

マーケティング部門、営業部門、サポート部門向けに、高品質な顧客対応
機能をオールインワンで提供。

株式会社システムプラネット 
ソリューション推進担当部長 藤本 龍之 氏

14時45分～15時15分 第2部︓ユーザ講演「株式会社新出光様によるSugarCRMの導入事例のご
紹介」

SugarCRM導入で商談進捗状況の把握や、営業プロセスを管理し、お客
様の満足を徹底追及。

株式会社新出光 
経営企画部 IT企画課 
課長 江藤 晃一 氏

15時15分～15時30分 休憩
15時30分～16時05分 第3部︓「SugarCRMと高速レポーティングツール Dr.Sum EAの連携に

よる『見える化』の実践」

CRMに蓄積された情報を高速集計処理、自由な項目による分析で様々な
「見える化」を実現。

ウイングアーク株式会社 
福岡営業所 
所長代理 池田 徳行 氏

16時10分～16時50分 第4部︓「ナレッジマネジメント機能を備えた企業情報ポータル
INSUITEのご紹介」

スマートフォンでの「携帯するポータル︓フルメニュー搭載」で会社に戻
らなくても…を実現。

株式会社PFU 
上級文書情報管理士 
担当課長 持永 和俊 氏

16時50分～17時 全体を通しての質疑応答

製品紹介

株式会社システムプラネット

SugarCRM
きめの細かいマネジメントを実現するオープンソースCRMパッケージ。 
従来の高価なCRM製品の代替として多くの導入実績を持ち、柔軟なカスタマイズ性により、日々変化するニーズに柔軟



に対応します。

ウイングアーク株式会社

Dr.Sum EA
CRMに蓄積されるマーケティング＆セールス、さらにプロジェクト進捗などのデータを高速レポーティングするソフト
ウェア。 
マーケティングROIから営業稼働率など、マネジメントの「いま」と「これから」を見える化します。

株式会社PFU

INSUITE
「携帯するポータル」により、スマートデバイスから会社の重要な連絡である通達やBI情報をリアルタイムに把握した
り、お客様を訪問する直前に過去の訪問レポートや直近の提案書、ニュースリリースを確認してアイデアを膨らませた
り、その日の行動レポートも、モバイルから報告できます。

お申込方法

お申込受付は終了いたしました。

お問い合わせ先

三菱電機インフォメーションシステムズ株式会社 
セミナー 事務局

電話︓092-262-7574 
FAX︓092-262-7508 
Eメール︓q_eigyou@mdis.co.jp


